ISFOR Consulting ‑ Noci (Ba)

ISTITUTO PROFESSIONALE PER I SERVIZI COMMERCIALI TURISTICI E DELLA PUBBLICITA'

"A. DE PACE" ‑ LECCE

Misura 7 Azione 7.3 Iniziative di orientamento e di rimotivazione allo studio per favorire

l'inserimento e il reinserimento delle donne adulte nel mercato del lavoro

"La donna dall'ago alla rete"

ATTIVITA' DI VALUTAZIONE E MONITORAGGIO

DEL PROCESSO
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II Monitoraggio ha l'obiettivo di raccogliere informazioni atte a confrontare la realizzazione in corso d'opera di un intervento, con quanto progettato e approvato ed utilizza metodologie di rilevazione, osservazione e registrazione di misure a confronto, che di per sé sono esenti da qualunque giudizio.

Altro è la valutazione, che in forme e con procedure diverse, ha la finalità dichiarata di classificare ed esprimere pareri, sugli interventi in questione.

Sebbene quindi la funzione principale dei Monitoraggio è proprio quella di segnalare se tutto sta andando come previsto, oppure se gli scostamenti dal programmato rilevano un valore oltre o sotto la soglia prevista, non può essere opera del Monitoraggio valutare e correggere le attività in corso.

II «Monitoraggio» costituisce lo strumento principe per la verifica in itinere delle azioni previste dai singoli progetti ed è orientata al raggiungimento delle finalità e delle priorità stabilite dal progetto stesso.

II monitoraggio, a differenza della valutazione che è incentrata sui risultati dell'azione nella sua globalità ed è fondata sul riepilogo del processo e dei risultati dell'azione, si basa su informazioni raccolte prima e durante

lo svolgimento della stessa. In itinere, appunto, per agevolare il conseguimento degli obiettivi. Esso si,

inserisce in una logica di leaming process: la finalità non è il controllo, bensì il miglioramento dell'efficacia

dei programmi per ottimizzare, in una logica di apprendimento gli interventi.

In quest'ottica, l'attenzione si concentra su una serie di indicatori atti a rilevare l'efficacia (i risultati) e

l'efficienza (l'impatto) di un programma rispetto agli obiettivi iniziali e alle risorse investite.

MODALITA' E STRUMENTI

La metodologia progettuale messa a punto prevede attività di valutazione in itinere ed ex post:

• in itinere, per monitorare l'iter formativo e lo stato di avanzamento rispetto agli obiettivi previsti;

• ex post, per mettere in relazione e interpretare i risultati delle azioni progettuali rispetto agli obiettivi previsti.

Gli strumenti impiegati sono principalmente schede e questionari compilati da tutti gli attori che partecipano all'organizzazione, gestione e alla realizzazione del progetto.

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE IN ITINERE

QUESTIONARIO DI AUTOVALUTAZIONE ALLIEVO DELL'AZIONE FORMATIVA

La fase del monitoraggio si è tradotta nella somministrazione alle allieve di un test di valutazione ed autovalutazione sul percorso formativo in atto. II criterio di valutazione si basa su scala numerica da 1 a 7 ed il riepilogo dell'Allegato A1 (e relativa rappresentazione grafica) mostrano le medie dei punteggi per ciascun quesito, comprese fra un minimo pari a 5,4 ed un massimo di 6,8 con una media complessiva pari a 6,3. In 17 casi (opzioni di risposta) su 22 la valutazione è risultata superiore a 6. Da questo insieme si evince un livello di soddisfazione elevato per il processo in atto da parte delle corsiste.

In particolare i valori più alti si sono manifestati per l'utilità delle esercitazioni di gruppo (dom.6) e l'instaurarsi di soddisfacente clima di lavoro (dom.11): ciò mostra un livello di interazione positiva fra le allieve generando un ambiente favorevole all'apprendimento. Valutazioni ben superiori alla media si sono verificate anche riguardo le informazioni e documenti ricevuti (dom.1 opz.1 ° e dom.14 opz.2°).

Fra le valutazioni inferiori alla media, le più basse si sono tutte concentrate sul quesito num. 4 nelle tre'

opzioni di risposta, ossia sul raffronto tempi prestabiliti/obiettivi; da rilevare anche il giudizio sulla

confortevolezza degli spazi utilizzati con un punteggio pari a 5,7. Essendoci in totale solo 5 opzioni con una

valutazione media inferiore a 6, possiamo desumere che l'andamento del processo formativo si è svolto

senza intoppi rilevanti.

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE IN ITINERE DELL'AZIONE FORMATIVA A CURA DEL TUTOR

Anche il tutor ha espresso le proprie valutazioni per mezzo di un questionario con punteggi da 1 a 7.

Si è rilevato l'ottimo rapporto instaurato con le corsiste che ha permesso di superare facilmente ogni problema in accordo generale; di conseguenza il clima di lavoro è risultato stimolante. Per quanto riguarda i tempi prestabiliti dal percorso si ritrovano considerazioni emerse dalle corsiste: per taluni moduli un maggior numero di ore avrebbe dato risultati migliori in termini di acquisizione delle conoscenze, pur riconoscendo la competenza e disponibilità dei docenti.

II coinvolgimento del tutor nelle varie attività è risultato di livello molto soddisfacente, avendo partecipato sin dalla stesura del progetto.
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MONITORAGGIO E VALUTAZIONE EX POST

Gli incontri formativi si sono conclusi con la somministrazione dei questionari di valutazione ed autovalutazione ex post non soltanto ai corsisti ma anche agli altri attori dell'offerta formativa: coordinatore e docenti.

QUESTIONARIO DI AUTOVALUTAZIONE ALLIEVO DELL'AZIONE FORMATIVA

La media generale dei punteggi espressi dalle corsiste sui quesiti relativi alla qualità dell'intero processo è leggermente discesa a 6,1 rispetto al 6,3 della prova precedente. Vi è sempre una netta maggioranza (16 su 22) di opzioni di risposta che hanno presentato una valutazione superiore a 6, il che testimonia la bontà del processo formativo. II livello di soddisfazione si è mantenuto alto sull'utilità delle esercitazioni svolte; hanno visto un incremento la valutazione dell'adeguatezza delle competenze dei docenti da parte delle allieve (dom.7) e delle risposte ricevute rispetto ai bisogni (dom. 10), come pure la valutazione della coerenza tra argomenti/temi affrontati ed obiettivi (dom.3 opz.2°). Fra i punteggi inferiori alla media si ripresentano le valutazioni nei confronti della adeguatezza dei tempi prestabiliti rispetto agli obiettivi (dom.4) seppur in miglioramento rispetto alla fase precedente. Da rilevare; ancora, lo scostamento (da 6,6 in itinere a 5,6 al termine) verificatosi nella valutazione delle allieve sul proprio coinvolgimento nell'attività formativa (dom.11).

L'Allegato A2 (e relativa rappresentazione grafica) mostrano le medie dei punteggi per ciascun quesito, comprese fra un minimo pari a 5,6 ed un massimo di 6,7 con una media complessiva pari a 6,1.

SCHEDE DI VALUTAZIONE FINE CORSO A CURA DEI DOCENTI

Le valutazioni espresse dai docenti a fine corso hanno evidenziato i caratteri positivi dell'interesse mostrato dalle allieve per il lavoro da svolgere, sebbene i tre docenti abbiano dato risposte difformi fra loro quanto alla predisposizione al lavoro di gruppo, ciò che può mettersi in relazione in particolare con l'eminente attività pratica effettuata. La comprensione da parte delle corsiste delle tematiche affrontate è stata giudicata molto positivamente; la loro padronanza delle competenze ha avuto valutazioni diverse, tra sufficiente e buono, e alcune docenti hanno rilevato come, in determinati casi, l'efficacia complessiva sarebbe stata migliore in presenza di una base conoscitiva più elevata ed omogenea. A questo si lega la manifestazione della utilità di un maggio numero di ore a disposizione per la formazione.

Parzialmente positiva è stata la valutazione delle docenti sulla coerenza fra contenuti formativi ed obiettivi del processo, al pari del rapporto tempi/finalità nei singoli moduli. Molto positivo, invece, l'ambito della comunicazione docenti/corsisti e docenti/tutor. L'elemento umano ha fatto da contrappeso alle eventuali difficoltà sul piano dei contenuti. .

SCHEDA DI VALUTAZIONE FINE CORSO A CURA DEL COORDINATORE

II coordinatore che ha seguito il percorso formativo non ha rilevato difficoltà di tipo organizzativo o di comunicazione con gli altri attori del processo formativo, grazie ad una agevole interazione; anche il coordinamento generale delle attività è risultato soddisfacente. II coordinatore ha valutato di ottimo livello la competenza e professionalità dei docenti, nonché della loro metodologia didattica. Positive anche le risposte relative alla strumentazione ed i materiali utilizzati.

La valutazione complessiva espressa dal coordinatore è sufficiente quanto al rapporto obiettivi/contenuti/tempi, anche in relazione alla propria collaborazione al corso, iniziata in fase di ideazione dei progetto. Ha sottolineato lo stimolo ricevuto dall'impegno profuso dalle stesse allieve del corso.

Allegato A1

VALUTAZIONE ED AUTOVALUTAZIONE ALLIEVI IN ITINERE

Domande

1

AI fine di una tua attiva partecipazione all'azione formativa svolta le informazioni ricevute

prima dell'avvio sono state:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


non esaurienti / esaurienti
6,6


intempestive / tempestive
6,7

2

All'inizio dell'attività formativa (modulo o unità didattica) gli obiettivi, i temi, i tempi e le

modalità di lavoro sono stati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


non esaustivi / esaustivi
6,3

3

Gli argomenti o temi affrontati in relazione agli obiettivi:

Media Punteggio in Scala

numerica da 1 a 7



sono stati trattati in modo non chiaro / sono stati trattati in
6,3



modo chiaro



non sono stati quelli previsti / sono stati quelli previsti
5,8

4

I tempi prestabiliti rispetto agli obiettivi:




Media Punteggio in Scala




numerica da 1 a 7



non sono stati quelli previsti / sono stati quelli previsti
5,6



sono stati insufficienti / sono stati sufficienti
5,4



sono non proporzionali / sono stati proporzionali
5,5

5

La metodologia utilizzata (lezione, esercitazioni, lavori di gruppo, discussioni, simulazioni,

valutazione, ecc.:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


è stata insoddisfacente / è stata soddisfacente
6,6

non è stata quella prevista / è stata quella prevista
6,4

6
Le eventuali esercitazioni di gruppo sono state, al fine di una migliore comprensione degli arqomenti trattati


Media Punteggio in Scala


numerica da 1 a 7

inutili / utili
6,8

7

Le competenze dei Docenti/formatori o formatrici finora incontrati si sono dimostrate:


Media Punteggio in Scala


numerica da 1 a 7

del tutto inadeguate / del tutto adeguate
6,4

8

Le attrezzature, gli strumenti e i materiali utilizzati sono stati:

Media Punteggio in Scala

numerica da 1 a 7


Per caratteristiche ‑ del tutto insoddisfacenti / del tutto
6,0


soddisfacenti


Per quantità ‑ del tutto insufficienti / del tutto sufficienti
6,3

9 Gli spazi utilizzati (aule, laboratori) sono stati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


per nulla confortevoli / del tutto confortevoli
5,7

10 I tuoi bisogni e le tue domande hanno ricevuto risposte:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


mai /sempre
6,2


inutili / utili
6,2

11 II tuo coinvolgimento nelle varie attività dell'azione formativa è stato:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


del tutto insoddisfacente / del tutto soddisfacente
6,6

12
Complessivamente il clima di lavoro (rapporto con i compagni, con i docenti, condizione in cui si è operato) è stato


Media Punteggio in Scala


numerica da 1 a 7

del tutto insoddisfacente I del tutto soddisfacente
6,7

13

I risultati (competenze tecniche e non tecniche) da te conseguiti sono stati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


del tutto insoddisfacente / del tutto soddisfacente
6,4

14 La documentazione ricevuta rispetto ai temi trattati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


è stata insufficiente / è stata sufficiente
6,3


è stata inutile / è stata utile elo potrà essere utile
6,6

Allegato A2

VALUTAZIONE ED AUTOVALUTAZIONE ALLIEVI EX POST

Domande

1
AI fine di una tua attiva partecipazione all'azione formativa svolta le informazioni ricevute

prima dell'avvio sono state:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


non esaurienti / esaurienti
5,8


intempestive / tempestive
6,0

2
All'inizio dell'attività formativa (modulo o unità didattica) gli obiettivi, i temi, i tempi e le

modalità di lavoro sono stati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


non esaustivi / esaustivi
6,0

3
Gli argomenti o temi affrontati in relazione agli obiettivi:

Media Punteggio in Scala

numerica da 1 a 7



sono stati trattati in modo non chiaro / sono stati trattati in
6,3



modo chiaro



non sono stati quelli previsti / sono stati quelli previsti
6,2

4
I tempi prestabiliti rispetto agli obiettivi:




Media Punteggio in Scala




numerica da 1 a 7



non sono stati quelli previsti / sono stati quelli previsti
5,8



sono stati insufficienti / sono stati sufficienti
5,9



sono non proporzionali / sono stati proporzionali
5,7

5
La metodologia utilizzata (lezione, esercitazioni, lavori di gruppo, discussioni, simulazioni,

valutazione, ecc.:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


è stata insoddisfacente / è stata soddisfacente
6,0


non è stata quella prevista l è stata quella prevista
6,3

6
Le eventuali esercitazioni di gruppo sono state, al fine di una migliore comprensione degli argomenti trattati


Media Punteggio in Scala


numerica da 1 a 7

inutili / utili
6,7

7

Le competenze dei Docenti/formatori o formatrici finora incontrati si sono dimostrate:


Media Punteggio in Scala


numerica da 1 a 7

del tutto inadeguate / del tutto adeguate
6,6

8

Le attrezzature, gli strumenti e i materiali utilizzati sono stati:

Media Punteggio in Scala

numerica da 1 a 7



Per caratteristiche ‑ del tutto insoddisfacenti / dei tutto
6,1



soddisfacenti



Per quantità ‑ del tutto insufficienti / del tutto sufficienti
6,4

9

Gli spazi utilizzati (aule, laboratori) sono stati:




Media Punteggio in Scala




numerica da 1 a 7



per nulla confortevoli / del tutto confcrtevoli
5,9

10

I tuoi bisogni e le tue domande hanno ricevuto risposte:

Media Punteggio in Scala

numerica da 1 a 7


mai / sempre
6,5


inutili / utili
6,3

11 II tuo coinvolgimento nelle varie attività dell'azione formativa è stato:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


del tutto insoddisfacente / del tutto soddisfacente
5,6

12
Complessivamente il clima di lavoro (rapporto con i compagni, con i docenti, condizione in cui si è operato) è stato


Media Punteggio in Scala


numerica da 1 a 7

del tutto insoddisfacente / del tutto soddisfacente
6,2

13
I risultati (competenze tecniche e non tecniche) da te conseguiti sono stati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


del tutto insoddisfacente / del tutto soddisfacente
6,2

14 La documentazione ricevuta rispetto ai temi trattati:



Media Punteggio in Scala



numerica da 1 a 7


è stata insufficiente / è stata sufficiente
6,1


è stata inutile / è stata utile e/o potrà essere utile
6,4

